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Eduskunnan hallintovaliokunta 10.11.2022

Asia: Lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle julkisen hallinnon automaattista
paatoksentekoa koskevaksi lainsaadannoéksi

Viite: HE 145/2022 vp / Kirjallisen lausunnon pyynt6 20.10.2022

Suomen yliopistojen rehtorineuvosto UNIFI ry kiittdd mahdollisuudesta lausua asiassa ja
toteaa seuraavaa.

Kokonaisuutena esitys on huolellisesti laadittu ja tervetullut. Saantelyn mahdollistava luonne
on olennainen tekija onnistumiselle — viranomaisilla itsellaén on paras tietamys niista
tyyppitapauksista, jotka soveltuvat automaattisesti ratkaistavaksi. Siirtymdaajat ovat
tarkoituksenmukaiset. Kayttéonottopaatoksen esittelijan roolia on ansiokkaasti tismennetty.

Palveluautomaation kayton osalta esityksessa on todettu, ettéa saantely ei koske sellaista
neuvontaa, jonka antaminen ei perustu laissa saadettyyn tehtavaan tai velvollisuuteen.
Tama jattaa valitettavasti viela epaselvaksi, missa tilanteissa yliopiston tarjoama chatbot
Voisi jaada (yliopistolain 2 §:ssé@ mainitut tehtavat huomioiden) sédéntelyn ulkopuolelle. Unifi
toteaakin, ettd esitysta on tarkennettava talta osin.

Palveluautomaation kustannuksiin liittyen esitykseen on otettu mukaan (s. 58)
korkeakoulujen arvio palvelujen palvelukohtaisesta 10 000—20 000 euron
muutoskustannuksesta. Uusien palvelujen osalta on todettu, etta “[u]usien
kayttdonotettavien palveluautomaatioratkaisujen osalta vaatimusten aiheuttamat
kustannukset voidaan kuitenkin huomioida palvelujen kehittdmistyohon varatuissa
resursseissa.” Ei ole ollenkaan sanottua, etta tallaisia kehittdmisresursseja on aina
varattavissa. Tarkkarajaiset vaatimukset nostavat palveluautomaation kayttoénoton
kynnysta, kuten esityksessa myds todetaan (s. 44 ja 50). Seka kustannusten hallinnan etta
uusien ratkaisujen kehittamisen ja kokeilun mahdollistamiseksi olisi olennaista saada
tdsmallisempi maarittely siihen, milloin korkeakoulun chatbot voi olla sdantelyn ulkopuolella.
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